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Von medialer Aufmerksamkeit zur Amnesie

Wie wir Hochwasser- und Starkregenrisiken
langfristig kommunizieren konnen

Meri Eremut, Hochwasser- und Starkregenrisikomanagerin

Erfahrungsaustausch der Ingenieurbtiros zur Erstellung von 6HSVK | Mainz, 28. April 2023
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Vielfaltige Bedurfnisse und Interessen

ZIELGRUPPEN DER _ _ _
HOCHWASSERRISIKOKOMMUNIKATION Unterschiedliches Informations- und
SIND SEHR HETEROGEN

Mediennutzungsverhalten
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27.04.2023 MER| EREMUT




Bewusstsein fur Hochwasserrisiken schaffen

KOMMUNIKATION MUSS
UNTERSCHIEDLICHE Eigenvorsorge im Detail erklaren
BOTSCHAFTEN VERMITTELN UND
UNTERSCHIEDLICHE
ERWARTUNGEN BEDIENEN Botschaften flir Blirger, Unternehmen, Behdrden etc.

Rollenabhangige Kommunikation: Unterschiedliche

NGSAUSTAUSCH OHSVK IN MAINZ -

27.04.2023 MER| EREMUT




private Objektschutz

Risikoanalyse fiir umsetzen
Hauseigentiimer* / Vermieter*innen oL
Hochwasser-
2 g
Mieter*innen angepasste oo ino
Nutzung von abschlieBen
Raumen
Architekt*innen
Bauherren-
Vorbereitung auf beratung
das Ereignis (z. B. (Heizung,
Vorrate) Bodenbelage,
. Dachbegriinung
Handwerksbetriebe etc.)
Hochwasserange H;:r:a:::'
t pla d =
Unternehmen E:z;p Hegun Einsatzplane fiir
Betriebe

Jede Zielgruppe muss verinnerlichen, wie sie in ihrer

EIGENVORSORGE IST individuellen Verantwortung gefragt ist und was sie
ROLLENABHANGIG

konkret unternehmen kann, und das nicht nur

vorbereitend in ,Trockenzeiten®, sondern auch fur den

7 (DD vedochwasserfall und,die Nachsorge nach einem Ereigenis.

MERI EREMUT




Herausforderungen

- Birger wissen nicht um die Eigenverantwortung - Uberwindung des
Glaubenssatzes, dass Hochwasserschutz eine ausschliel3liche ,Aufgabe des
Staates” ist

« Bewaltigung des Verwundbarkeitsparadoxes, das besagt, dass eine
Gesellschaft, die zuverlassig versorgt wird, im Ausnahmefall umso hilfloser ist

« Bewusstmachung der Neigung der Menschen, Risiken zu verdrangen und sich
nicht gerne mit Gefahren und Vorsorge zu beschéftigen

« Uninformiertheit wird als Versagen der Kommune interpretiert
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Zufriedenheit mit der Information durch die Kommune

» Geringer Informationsstand
bedeutet geringe Zufriedenheit

Gefuhl der Informiertheit nach Altersgruppen

m<18 m18-29 m30-44 m45-64 m>65 mkA.

30.00%

25.00%

20.00%

15.00%

10.00%

Zufriedenheit in Schulnoten

1 2 3 4 5 6 k.A.

Quelle: Birgerbefragung der geomer GmbH und der Universitéat Tibingen in den
Kommunen des Glems-Einzugsgebiets
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Informations- und Mediennutzungsverhalten

Vielfalt an Plattformen und Kanalen, die bedient werden mussen

Zunahme des Wettbewerbs an Informationen erfordert kontinuierliche Vermarktung
von Hochwassercontents

Nutzer*innen erwarten kurze, pragnante Aufbereitung von Informationen und
haben eine verkilrzte Aufmerksamkeitsspanne

Was nicht im Netz ist, wird als nicht existent wahrgenommen

Desinformation und Falschinformationen durch andere Content-Ersteller konnen
Verwirrung und Ablehnung von Hochwasserschutzmalinahmen hervorrufen
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Die Voraussetzungen sind gunstiger als in der Vergangenheit

Das Gefahrenbewusstsein ist nach dem Hochwasser im Ahrtal und durch den
Zusammenhang mit den Folgen des Klimawandels erheblich gestiegen.

Es gibt konkrete Gefahreninformationen, die kommuniziert werden kdnnen — aber
auch MalRnahmen und Ansatze, wie man der Gefahr begegnen kann.

Es konnten bereits Erfolge erzielt werden, so dass Netzwerkeffekte genutzt werden
konnen.

Digitale Medien ermdglichen es uns, Contents jenseits der Printmedien zu
produzieren und diese flexibel und jederzeit verfligbar bereitzustellen.
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Blrgeranfragen
» Wissensstand der Verwaltung o

10%

zum Thema Hochwasser gering v

» Hocher Bedarf an Weiterbildung
(inhaltlich UND organisatorisch)

nOtlg UND gew(jnscht Kenntnis Gefahrenkarten
Kenntnis wo aufzufinden

Kdénnen zustandige Stelle benennen
Konnen weiterverweisen

Kenntnis Infomaterial

Anfragen von Blrgern

Quelle: Birgerbefragung der geomer GmbH und der Universitat Ttbingen in défeitere Infoveranstaltung gewtnscht
Kommunen des Glems-Einzugsgebiets
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Herausforderungen

- Burger wissen nicht um die Eigenverantwortung - Uberwindung des
Glaubenssatzes, dass Hochwasserschutz eine ausschliel3liche ,Aufgabe des
Staates” ist

- Bewaltigung des Verwundbarkeitsparadoxes, das besagt, dass eine
Gesellschaft, die zuverlassig versorgt wird, im Ausnahmefall umso hilfloser ist

« Bewusstmachung der Neigung der Menschen, Risiken zu verdrangen und sich
nicht gerne mit Gefahren und Vorsorge zu beschaftigen

* Uninformiertheit wird als Versagen der Kommune interpretiert
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ResUmee

Wir mussen die Zielgruppen und ihre Bedurfnisse sehr genau kennen

Wir brauchen cross-mediale Konzepte

Dialog ist besser als reine Information

Wir miussen die Verwaltung selbst als Zielgruppe sehen -> Multiplikatoren,
Promotoren

27.04.2023 ERFAHRUNGSAUSTAUSCH OHSVK IN MAINZ - MERI EREMUT 14
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Vorgehen

Entwicklung :
«Zielgruppenanalyse Beteiligungs- und = Uit ZEpll

Informationsstrategie L7 el L e

Festlegung :
Festlegen der Beteiligungsformate, Ausarbeitung

Kommunikationsziele Kommunikationskan Reﬂgﬁﬁ'gﬁ;ﬂ”d
ale und Medien P

Ausarbeitung der Evaluation /
Auswahl der Inhalte Kernbotschaften und Messung der

Contents Wirkung
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|dentifikation der Zielgruppen

Enge Kooperation

ichtigste Stakeholder : i Enge Kooperation
(Wichtig } Zutriedenstelion ©  (Wichtigste Stakeholder)

Zufriedenstellen

Minimaler Aufwand RegelmaRig informieren

RegelmdRig informieren

I\

27.04.2023 ERFAHRUNGSAUSTAUSCH OHSVK IN MAINZ - MERI EREMUT 17



Zielgruppenanalyse

Mame
Alter & Ort

Bedirfnisse

Erwartungen ans Unternehmen

Interessen

Bezugsgruppe o

Persanliche Eigenschaften

Mediennutzungsverhalten

27.04.2023

Vorgehensweise

Umsetzung 1.

Workshop mit Gruppenarbeit

Eine Anspruchsgruppe auswahlen,
von der ein typischer Vertreter
skizziert werden soll sowie
Kategorien definieran, die fir die
Analyse wichtig sind; alles auf einer
Moderationswand notieren

Gemeinsam in der Gruppe
ermitteln, wie die Kategorien
auvszufillen sind, wie die Person
aussshen kdnnte und Vorschlage
auf Moderationswand notieren

Anschliefend Ableitungen for die
Kommunikation mit dieser
Anspruchsgruppe sammeln

ERFAHRUNGSAUSTAUSCH OHSVK IN MAINZ - MERI EREMUT 18



Stakeholder Empathy Map
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27.04.2023 ERFAHRUNGSAUSTAUSCH OHSVK IN MAINZ - MERI EREMUT

19



Persona-Analyse

ALTER,BERUF,FAMILIE,WOHNORT ,ALLTAG,ETC.

*  22Jahre
.

. bau-Student, 4. , Bachelor
*  Kein Nebenjob
*  Ledig, keine Freundin
Innovativ und quer *  Oststadt, Wohngemeinschaft
o bilitét: Fahrrad (I “), ,Sharer” = Gr itglied bei Stadtmobil
+ Hobbys: Klettern, Frisbee im Schlossgarten
+  Computeraffin > Spiele
+  Gastronomie: Kippe, Zwiebel, etc.

PROFIL
o)

z.NeuKonzeption Biirgerservice

-

Ben Singer

= zielorientiert

*  leistungsorientiert

*  sparsam

= kritisch

+  hat schnell eine feste Meinung

*  legt viel Wert auf den Datenschutz
*  ungeduldig

*  umweltbewusst

= spaBorientiert

UND LEBENSWEISE )

o)

LEBEN

NETTOHAUSHALTS- €
EINKOMMEN

800 Euro

ZIELE

S
PAINPOINTS

.+ Trégheit + Anmeldung

Tracking-Dien *  Verschiedene +  Méchte alles * Weite AjrlfathEge *  BegriiBungspaket
*  Online-Dienste| Bezahlungsmaglichkeit digital erledigen ermei und nicht nachvollzieht irokrati «  BAFSG
+ Vorsprache en (Kreditkarte, PayPal, | |+ Produkt kommt zu *  Wartezeit trotz Termin * KW /Studieticket
vermeiden etc.) ihm *  Keine medienbruchfreien Prozesse *  Pisse
o g «  Wiinscht Feedback + Online *  Unvollstindigkeit von Informationen *  Beglaubigungen
+  24/7 Service zum aktuellen Beteiligungsforma *  Fehlende Vernetzung zwischen den *  Fithrungszeugnis
Bearbeitungsstand te / Social media Organisationen (Uni —Verwaltung — KVV) *  Wohnungsmarkt

- Fordert sicheren
digitalen Zugang ftr
Biirgerdienste

*  Fehlender / Unzureichender Datenschutz

PRODUKTE

Elektronisches
Terminal
(Verschiedene
Standpunkte)

TOUCH-
POINTS

Bevorzugt von zu
Hause und Handy
(mobile Endgerite)

Homepage und App Biirgerservice — Konto
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Communication Canvas
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Kommunikationsstrategie

HOCHWASSER it i @ b1

RISIKOMANAGEMENT BADEN-WURTTEMBERG

Strategie zur Kommunikation im
Hochwasserrisikomanagement in
Baden-Wiirttemberg

— &

. LY .
Hochwassermsikomanagement in Baden-Wilrttemberg HOCHWASSER

Strategie HWRM Kommunikation RISIKOMARAGEMENT
EADEN WIRTTEMBERG

Strategie zur Kommunikation im Hochwasserrisikomanagement in Baden-
Wiirttemberg
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Planung der Umsetzung

sdaktionsplan Hochwasser- und Starkregenschutz

ZGlens
£ region

Thema Machsorge [Folgeschaden |Hw'-Schutz in der Erklrung zu SR & Hw und | Gesetzliche Pllicht zur - Yarwarnung SR~ - 'wlas tun bei HWISR? #1 |- Lesenvon SR- = Erkdzrung zu SR & Hw' und | Hiw'-Schutz in der - Gesetzliche Plicht zur -'wastun bei HWISRT#2 | Lesen von SR- =\orwarnung -Machzorge
vetkinderm) #1 Baulleitlplanung #1 Unterschizde #1 Eigervorsorge #1 Saizon - Katastrophentourismus: | Gefahrenkarten #1 Unterschisde #2 Baulleitlplanung #2 Eigerworsorge #2 - Katastrophentourismus: | Gefshrenkarten #2 bevorstehends Hi, gaf. |(Folgeschiden verkindsrm]
= 'wiag tun, wenn sin ‘was sollen Birgerinnen - Machsarge - Feusrwehreinzatz bei ‘w'as zollen Blrger'innen SR -Verkehrslage
HWISR droht? #1 nicht tun? #2 [Falgeschiden verhindern) HWNSRH #2 nicht un? #2 - Bktuelle Gefahrenlage
- Feuervehreinsatz bei #2
HWNSR #1
Rnlass Hiw-Saizon SchutzmaRnahmen Beginn SF-Saizon ~Erinmerungstag (04 07 1 Erinnerung an ~Beginn Hw-Saizon
treffen vor SP-Saison - SR-Ssaizon Eigerwerantwortunguor |- Thema HWISH, richtiges
- Sommerlach Beginn der H'w/-Saison erhalten und gesetzliche
PHicht zur Eigerworsorge im
Bewusstzein der
Birger'innen veranken
KanallKanile P itteilung, P itteiung, Py itteilung, Py itteilung, P itteiung, Py itteilung, Py itteiung, Py ilung, Amtsblat, (P ilung, Py itteilung, Amisblat, | P ilung, Pressemiteilung, Kommunale 'webseite,
Amtzblatt, kommunale Amisblaty, kommunale | Amisblat, kommunale Amtsblatt, kommunale  [Amisblat, kommunale [ Amsblat, kommunale Amtzblatt, kommunale kommunale Webseite, Amisblat, kommunale | kommunale ‘Webseite, Amtsblatt, kommunale Amtsblat, kommunale | Social Media
‘Webszeite, Social Media ‘Webseite, Social Media | 'Webseite, SocialMedia  |Webseite, SocialMedia |'Webseite, SocialMedia | Webseite, Social Media ‘webseite, SocialMedia | Social Media ‘webseite, SocialMedia | Social Media ‘Webseite, Social Media ‘Webzeite, Social Media
Dokument [Siehe | Text 12 - Mach dem Tenut 4 -Hw'-Schuizin | Text 1-Beiuns Sonne, im | Text 2- = Tewt 5 Vom arnung - Tewt T: Was tn bei Tewt B: ie werden Teut1-Beiuns Sonne.im  [Text 4 - Hw'-Schuzin - [Test2 - - Teut 7: Wwlas unbei TextB: ‘wie werden Tesut 3: Yorw arnung Text 12- Nachdem
Ereignis. Durch ein der Baulleitiplanung. Machbarart heftige Hochw assergefahren- | Starkregen. Die Hochwasserund Starkregengefahrenkarte | Machbarort hefige Gewitter | der Baulleitiplanung. Hochwassergefahren - Hochw asser und Starkregenagefahrenkane |bevarstehendes Ereignis. Durch ein
ziglgerichtetes Vorgehen  |Warauf es ankommt Gewitter - daz Phinomen |gesetzliche Pllichtzur | "Starkiegensaison” stebt | Hochwasserinfolge von | ngelesen? - das Phinomen ‘worauf ez snkommt gesetzliche Pilicht zur Hochwasserinfolge von | ngelesen? Hackw asser, ggf ziglgerichtetes Vorgehen
Falgeschidan verhindem Starkregen Eigenworsorge. Worsuf  |wor der Toir Starkregen? Starkregen Eigerworsorge. Worsuf Sie | Starkregen? Starkregen - Falgeschidan verhindem
Sie [kleinen Anspruch [k)einen Anspruch haben. Hachw asserw amung Fir
haben. [Datum]in [Kommune,
ggf. Cirtsteil]
- Tewt 3 Wastun, wenn |- Text & Test 12 - Mach dem - Teut 5: Teut 10: Hochwasserin | Text 11 Verkehrslage
ein Hochw asser ader Katastrophentourismus bei Ereignis. Durch ein K atastrophentourizmus bei [Kommune. ggf. Orsreil]l 4
Starkregen dioht? Hochwaszerund zielgerichtetes Wargehen Hochw asserund Aktuele Gefahrenlage

27.

04.2023

Starkreger: Was sollen
Birgerinnen nicht tun?

Folgeschaden vethindern

Starkregen: Was sollen
Biirger'innen nickt tun’?

Vorw arming SA-Saison

‘& tun, wenn ein
HWSR drohe?

was tun bei

| Hoohw assenStarkregen?

Erklzrung zu SR & Hi

TGeseizhche Plichtzor
Eigerworsarge:
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‘was tun bei
Hoch asseriStarkregen?

Vorw armng SA-Saison
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Machsoige [Folgeschaden

3| verhindern):




Empfehlungen aus der Praxis

* Crosse-mediale Konzepte entwickeln
» Multiplikatoren und Promotoren nutzen
* Veranstaltungen an bestehende Formate andocken

- Kommunikationskanale der Verwaltung nutzen -> z.B. Info zu Starkregenrisiko als Anlage
zum Wassergebuhrenbescheid

 Frei verfugbare Contents nutzen — spart Aufwand, Inhalte sind fachlich korrekt, Bilder
lizenzfrei verfligbar

« Verantwortliche fur Presse- und Offentlichkeitsarbeit der Kommunen aktiv einbinden —
Verstetigung

« Krisenkommunikation mitdenken und mit einplanen — Darksite, Checkliste fir den
Krisenstab

¢ 'Kdmmunizieren, kommunizieren; Kofimtnizieren =" Wirkung'messen nicht vergessen
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